O Hexljunga

Konsumenters rattigheter
i ellagen

Byte av elleverantor

Du kan byta elleverantor kostnadsfritt. Bytet ska genomforas inom tre veckor. (9 kap. 11 § ellagen)
Om du sager upp ett tidsbestamt elavtal med (helt eller delvis) fast pris innan bindnings- eller
uppsagningstiden har 16pt ut kan elleverantoren ha ratt att debitera dig en avgift for brutet avtal.
Avgiften ska vara skalig och far inte dverstiga elleverantdrens direkta ekonomiska forlust som
orsakas av uppsagningen. Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av avtalsvillkoren att den
far tas ut och vad den omfattar. (9 kap. 12 § ellagen)

Elleverantérens leveransskyldighet och mottagningsplikt

Elleverantéren maste leverera el till dig tills du byter elleverantor eller slutar ta ut el. (9 kap. 14 §
ellagen) Du har ratt att fa information 90 till 60 dagar innan ett tidsbestdmt avtal |[6per ut. Av
informationen ska det framga nér ditt avtal upphor att gélla, vilken uppsdgningstid som géller och
vilket avtal du kommer fa om du inte sager upp det nuvarande avtalet. (9 kap. 15 § ellagen) Din
elleverantor ar skyldig att ta emot och betala for den férnybara el som du producerar om du ar
beréattigad till skattereduktion for mikroproduktion och om du inte har ingatt avtal med en annan

elleverantor om att ta emot elen. (9 kap. 16 § ellagen)

Dynamiska elpriser
Du har ratt att fa information om mdjligheter, kostnader och risker med avtal med dynamiskt elpris
innan du ingar ett sadant avtal. (9 kap. 17 § ellagen)
Uppgifter i elavtalet
Du har ratt att ta del av féljande avtalsvillkor innan avtalet ingas eller bekraftas. Detta géller dven om
avtalet ingas genom en mellanhand. (9 kap. 21 § ellagen)

. elleverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elleverantéren planerar att paborja leveranserna,

. den tid som avtalet |6per pa eller om det I6per tills vidare,

. vilka tjanster som avtalet omfattar,
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5. elleverantorens atagande,
6. villkoren for fakturering och betalning,

7.vad som géller i fraga om forlangning av ett avtal som |6per under en viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet och om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt,

9. hur ersattningen beraknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som |6per under viss tid,

10. villkoren for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet, 11. var det
finns information om elleverantdrens priser, évriga tjanster och villkor samt om
konsumentrattigheter, och

12. hur tvistlosning utanfor domstol inleds.

Information om @ndrade avtalsvillkor Innan elleverantéren dndrar dina avtalsvillkor i ett avtal som
|6per tills vidare ska du informeras om det senast tva manader innan de nya villkoren bérjar gélla. Du
ska ocksa informeras om din ratt att sdga upp avtalet. Om det &r priset for elleveransen som andras
ska du fa veta skalen till det. (9 kap. 23 § ellagen)
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O Hsrrljunga

Fakturering

Faktureringen ska baseras pa din elférbrukning men om ditt natforetag inte har dina
forbrukningsuppgifter ska du faktureras baserat pa en uppskattad forbrukning. Du har ratt att
faktureras minst varje kvartal. Du ska kunna fa din faktura i elektronisk form. Elleverantéren far inte
ta betalt for att skicka en faktura till dig. (9 kap. 24 och 27 §§ ellagen, 6-7 §§ férordningen om

leverans av el och aggregeringstjanster)

Betalningssatt
Elleverantoren far ta ut en avgift for det betalningssatt som du har valt men avgiften far inte

Overstiga kostnaderna for anvdandningen av betalningssattet. (9 kap. 29 § ellagen)

Aggregeringstjanster med mera

Du ska, oberoende av ditt avtal med en elleverantér och utan dennes godkdnnande, kunna képa och
sdlja andra eltjanster @n elleverans. (9 kap. 31 § ellagen) Elleverantdren far inte ta ut oskéliga
avgifter eller stalla oskéliga krav for att du har ett avtal om en aggregeringstjanst. Elleverantoren ska
pa begdran lamna uppgifter om din historiska elférbrukning till ett féretag som du utser. (9 kap. 26
och 33 §§ ellagen)

Uppgifter om faktisk och historisk férbrukning

Du ska utan kostnad fa uppgifter om din elférbrukning via elleverantérens webbplats eller
applikation som kraver personlig inloggning. (12 § 1 férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster och 3 kap. 7 § EIFS 2024:2) Du ska ocksa utan kostnad fa uppgifter om historisk
elférbrukning fran elleverantoren. Uppgifterna ska omfatta din elférbrukning fran de foregaende tre
aren. (14 § forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster) Om du inte har en méatare som
kan fjarravldsas ska du fa uppgift om din elférbrukning fran elleverantéren minst var sjatte manad.
Uppgifterna ska dock lamnas var tredje manad om du begéar det eller har valt elektronisk fakturering.

(12 § 2 férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster)

Avbrytande av el6verféring

Din el far stangas av endast om du har asidosatt dina skyldigheter och det ror sig om ett vasentligt
avtalsbrott. Du ska ocksa ha uppmanats att vidta rattelse inom en skalig tid och ha informerats om
att elen kan stdngas av. Elen far inte stangas av om du har atgardat bristen inom den tiden. Om det
finns anledning att befara att ett avbrott skulle medféra en personskada som inte ar obetydlig eller
en omfattande sakskada far din el inte stangas av. (11 kap. 2 § ellagen) Om skélet till att din el ska
stdngas av ar att du inte har betalat din elrdkning finns ytterligare krav for att elen ska fa stangas av.
Elleverantéren ska informera dig om vilka alternativ som finns for att undvika att elen stangs av. Du
ska ocksa ha uppmanats att betala inom tre veckor fran att du delgavs en betalningsuppmaning. Om
skulden &r tvistig, det vill sdiga om du har bestridit skulden, far din el inte stangas av forran tvisten ar
|6st. (11 kap. 3 § ellagen) Om din el stédngs av pa begaran av din elleverant6r utan att de nédvandiga
forutsattningarna ar uppfyllda har du ratt till ersattning fér skador som orsakas av att elen stangs av.
Sadant skadestand omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt fér annan forlust pa
grund av avbrottet. Du maste meddela elleverantéren om du har ett krav pa ersattning inom tva ar
fran det att skadan intréffade. (11 kap. 6, 9-10 §§ ellagen)
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